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Práva pacientů a pacientek 
 
Právní úprava práv pacientů a pacientek 
 

• Listina základních práv a svobod, vyhlášená usnesením předsednictva ČNR  
č. 2/1993 Sb. jako součást ústavního pořádku České republiky (dále jen „LZPS“) 

• sdělení Ministerstva zahraničních věcí č. 96/2001 Sb.m.s., Úmluva na ochranu 
lidských práv a důstojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikací biologie a 
medicíny: Úmluva o lidských právech a biomedicíně (dále jen „Úmluva“) 

• zákon č. 20/1966 Sb., o péči o zdraví lidu, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„ZPZL“) 

• zákon č. 48/1997 Sb., o veřejném zdravotním pojištění, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „ZVZP“) 

• zákon č. 40/1964 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„OZ“) 

• vyhláška č. 385/2006 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znění pozdějších 
přepisů (vyhláška o zdravotnické dokumentaci) 

• … 
 
• Etický kodex Práva pacientů (Etický kodex "Práva pacientů" navrhla, po 

připomínkovém řízení definitivně formulovala a schválila Centrální etická komise 
Ministerstva zdravotnictví České Republiky. Tato práva pacientů jsou prohlášená 
za platná za dnem 25. února 1992.) 

 
1. Pacient má právo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péči prováděnou 

s porozuměním kvalifikovanými pracovníky. 
 
Čl. 4 Úmluvy: „Jakýkoliv zákrok v oblasti péče o zdraví, včetně vědeckého výzkumu, 
je nutno provádět v souladu s příslušnými profesními povinnostmi a standardy.“ 
 
§ 11/1 ZPZL: „Zdravotní péči poskytují zdravotnická zařízení v souladu se 
současnými dostupnými poznatky lékařské vědy.“ 
 
§ 55/1 ZPZL: „Zdravotničtí pracovníci jsou povinni vykonávat zdravotnické povolání 
svědomitě, poctivě, s hluboce lidským vztahem k občanům a s vědomím odpovědnosti 
ke společnosti.“ 
 
Zákon č. 95/2004 Sb., o podmínkách získávání a uznávání odborné způsobilosti  
a specializované způsobilosti k výkonu zdravotnického povolání lékaře, zubního 
lékaře a farmaceuta, ve znění pozdějších předpisů 
 
Zákon č. 96/2004 Sb., o nelékařských zdravotnických povoláních, ve znění pozdějších 
předpisů 
 

2. Pacient má právo znát jméno lékaře a dalších zdravotnických pracovníků, kteří 
ho ošetřují. Má právo žádat soukromí a služby přiměřené možnostem ústavu, 
jakož i možnost denně se stýkat se členy své rodiny či s přáteli. Omezení 
takovéhoto způsobu (tzv. kontinuálních) návštěv může být provedeno pouze ze 
závažných důvodů. 
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Čl. 7 LZPS: „Nedotknutelnost osoby a jejího soukromí je zaručena.“ 
 
§ 11 OZ: „Fyzická osoba má právo na ochranu své osobnosti života a zdraví, občanské 
cti a lidské důstojnosti, jakož i soukromí, svého jména a projevů osobní povahy.“ 
 

3. Pacient má právo získat od svého lékaře údaje potřebné k tomu, aby mohl před 
zahájením každého dalšího nového diagnostického či terapeutického postupu 
zasvěceně rozhodnout, zda s ním souhlasí. Vyjma případů akutního ohrožení má 
být náležitě informován o případných rizicích, která jsou s uvedeným postupem 
spojena. Pokud existuje i více alternativních postupů nebo pokud pacient 
vyžaduje informace o léčebných alternativách, má na seznámení s nimi právo. 
Má rovněž právo znát jména osob, které se na nich účastní. 

 
Čl. 5 Úmluvy: „Jakýkoli zákrok v oblasti péče o zdraví je možno provést pouze za 
podmínky, že k němu dotčená osoba poskytla svobodný a informovaný souhlas. Tato 
osoba musí být předem informována o účelu a povaze zákroku, jakož i o jeho 
důsledcích a rizicích. Dotčená osoba může kdykoli svobodně svůj souhlas odvolat.“ 
 
Čl. 8 Úmluvy: „Pokud v situacích nouze nelze získat příslušný souhlas, jakýkoliv 
nutný lékařský zákrok lze provést okamžitě, pokud je nezbytný pro prospěch zdraví 
dotyčné osoby.“ 
 
§ 23/1 ZPZL: „Zdravotnický pracovník způsobilý k výkonu příslušného 
zdravotnického povolání informuje pacienta, popřípadě další osoby v souladu s § 67b 
odst. 12 písm. d), o účelu a povaze poskytované zdravotní péče a každého 
vyšetřovacího nebo léčebného výkonu, jakož i o jeho důsledcích, alternativách a 
rizicích. Jestliže to zdravotní stav nebo povaha onemocnění pacienta vyžadují, je 
zdravotnický pracovník uvedený ve větě první oprávněn sdělit osobám blízkým 
pacientovi a členům jeho domácnosti, kteří nejsou osobami blízkými, též informace, 
které jsou pro ně nezbytné k zajištění péče o tohoto pacienta nebo pro ochranu jejich 
zdraví. V případě, kdy pacient vyslovil podle § 67b odst. 12 písm. d) zákaz 
poskytování informací, lze informace podle věty druhé sdělovat pouze se souhlasem 
pacienta. Pro vyslovení souhlasu se použije ustanovení § 67b odst. 12 písm. d) a § 
67ba odst. 1 a 2 obdobně.“ 
 
§ 23/2 ZPZL: „Vyšetřovací a léčebné výkony se provádějí se souhlasem nemocného, 
nebo lze-li tento souhlas předpokládat. Odmítá-li nemocný přes náležité vysvětlení 
potřebnou péči, vyžádá si ošetřující lékař o tom písemné prohlášení (revers).“ 
 
§ 23/4 ZPZL: „Bez souhlasu nemocného je možné provádět vyšetřovací a léčebné 
výkony, a je-li to podle povahy onemocnění třeba, převzít nemocného i do ústavní 
péče 
a) jde-li o nemoci stanovené zvláštním předpisem, u nichž lze uložit povinné léčení, 
b) jestliže osoba jevící známky duševní choroby nebo intoxikace ohrožuje sebe nebo 
své okolí, anebo 
c) není-li možné vzhledem ke zdravotnímu stavu nemocného vyžádat si jeho souhlas a 
jde o neodkladné výkony nutné k záchraně života či zdraví, 
d) jde-li o nosiče. 
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§ 1/2 písm. h) a část pátá Přílohy č. 1 vyhlášky o zdravotnické dokumentaci – stanoví 
náležitosti písemného souhlasu s poskytnutím zdravotního výkonu 
 

4. Pacient má v rozsahu, který povoluje zákon, právo odmítnout léčbu a má být 
současně informován o zdravotních důsledcích svého rozhodnutí. 

 
§ 23/2 ZPZL: „Vyšetřovací a léčebné výkony se provádějí se souhlasem nemocného, 
nebo lze-li tento souhlas předpokládat. Odmítá-li nemocný přes náležité vysvětlení 
potřebnou péči, vyžádá si ošetřující lékař o tom písemné prohlášení (revers).“ 
 
Část šestá Přílohy č. 1 vyhlášky o zdravotnické dokumentaci – stanoví náležitosti 
negativního reversu 

  
5. V průběhu ambulantního i nemocničního vyšetření, ošetření a léčby má nemocný 

právo na to, aby byly v souvislosti s programem léčby brány maximální ohledy 
na jeho soukromí a stud. Rozbory jeho případu, konzultace a léčba jsou věcí 
důvěrnou a musí být provedena diskrétně. Přítomnost osob, které nejsou na léčbě 
přímo zúčastněny, musí odsouhlasit nemocný, a to i ve fakultních zařízeních, 
pokud si tyto osoby nemocný sám nevybral. 
 
Čl. 7 LZPS: „Nedotknutelnost osoby a jejího soukromí je zaručena.“ 
 
§ 11 OZ: „Fyzická osoba má právo na ochranu své osobnosti života a zdraví, občanské 
cti a lidské důstojnosti, jakož i soukromí, svého jména a projevů osobní povahy.“ 
 

6. Pacient má právo očekávat, že veškeré zprávy a záznamy týkající se jeho léčby 
jsou považovány za důvěrné. Ochrana informací o nemocném musí být zajištěna 
i v případech počítačového zpracování.  
 
Čl. 10 Úmluvy: „Každý má právo na ochranu soukromí ve vztahu k informacím o 
svém zdraví.“ 
 
§ 55/2 písm. d) ZPZL: „Každý zdravotnický pracovník je povinen zachovávat 
mlčenlivost o skutečnostech, o kterých se dověděl při výkonu svého povolání,  
s výjimkou případů, kdy skutečnost sděluje se souhlasem ošetřované osoby.“ 
 
§ 67b/11 ZPZL: „Osoby získávající způsobilost k výkonu zdravotnického povolání 
mohou nahlížet do zdravotnické dokumentace pouze v rozsahu nezbytně nutném a u 
pacientů stanovených pověřeným zdravotnickým pracovníkem zdravotnického 
zařízení, které zabezpečuje praktickou výuku osob získávajících způsobilost k výkonu 
zdravotnického povolání; k nahlížení do zdravotnické dokumentace takových pacientů 
je třeba jejich písemného souhlasu, případně souhlasu jejich zákonných zástupců. 
Souhlasu pacienta není třeba, není-li možné jej získat vzhledem ke zdravotnímu stavu 
pacienta. Osoby získávající způsobilost podle věty prvé jsou povinny o skutečnostech, 
o nichž se ze zdravotnické dokumentace dozvěděly, zachovávat mlčenlivost.“ 
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7. Pacient má právo očekávat, že nemocnice musí podle svých možností 
přiměřeným způsobem vyhovět pacientovým žádostem o poskytování péče v míře 
odpovídající povaze onemocnění. Je-li to nutné, může být pacient předán jinému 
léčebnému ústavu, případně tam převezen po té, když mu bylo poskytnuto úplné 
zdůvodnění a informace o nezbytnosti tohoto předání a ostatních alternativách, 
které při tom existují. Instituce, která má nemocného převzít do své péče, musí 
překlad nejprve schválit. 

 
Právo na informace, informovaný souhlas 
 

8. Pacient má právo očekávat, že jeho léčba bude vedena s přiměřenou kontinuitou. 
Má právo vědět předem, jací lékaři, v jakých ordinačních hodinách a na jakém 
místě jsou mu k dispozici. Po propuštění má právo očekávat, že nemocnice určí 
postup, jímž bude jeho lékař pokračovat v informacích o tom, jaká bude jeho 
další péče. 
 
§ 67b odst. 12 ZPZL: 

– právo na informace 
– právo nahlížet do zdravotnické dokumentace 
– právo nechat si pořídit výpisy, opisy a kopie zdravotnické dokumentace 
– právo určit osobu, která může být informována 

 
9. Pacient má právo na podrobné a jemu srozumitelné vysvětlení v případě, že se 

lékař rozhodl k nestandardnímu postupu či experimentu. Písemný vědomý 
souhlas nemocného je podmínkou k zahájení neterapeutického i terapeutického 
výzkumu. Pacient může kdykoliv, a to bez uvedení důvodu, z experimentu 
odstoupit, když byl poučen o případných zdravotních důsledcích takového 
rozhodnutí. 
 
Čl. 16 Úmluvy: „Vědecký výzkum na člověku lze provádět pouze tedy, pokud jsou 
splněny všechny následující podmínky: 

– k výzkumu na člověku neexistuje žádná alternativa srovnatelného účinku, 
– rizika výzkumu, kterým by mohla být vystavena dotyčná osoba, nejsou 

neúměrně vysoká vzhledem k možnému prospěchu z výzkumu, 
– výzkumný projekt byl schválen příslušným orgánem po nezávislém posouzení 

jeho vědeckého přínosu včetně zhodnocení významu cíle výzkumu a 
multidisciplinárního posouzení jeho etické přijatelnosti, 

– osoby zapojené do výzkumu byly informovány o svých právech a zárukách, 
které zákon stanoví na jejich ochranu, 

– nezbytný svobodný a informovaný souhlas byl dán výslovně, konkrétně a je 
zdokumentován. Takový souhlas lze kdykoliv svobodně odvolat.“ 

 
S tímto právem souvisí: 
• ověřování nových poznatků na živém člověku použitím metod dosud 

nezavedených v klinické praxi (§ 27b ZPZL), 
• klinické hodnocení léčivých přípravků (zákon léčivech, vyhláška o správné 

klinické praxi), 
• klinické zkoušky zdravotnických prostředků (zákon o zdravotnických 

prostředcích), 
• etické komise. 
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10. Nemocný v závěru života má právo na citlivou péči všech zdravotníků, kteří musí 

respektovat jeho přání, pokud tato nejsou v rozporu s platnými zákony. 
 
Čl. 1 Úmluvy: „Smluvní strany budou chránit důstojnost a svébytnost všech lidských 
bytostí a každému bez diskriminace zaručí úctu k integritě jeho bytosti a ostatní práva 
a základní svobody při aplikaci biologie a medicíny.“ 

 
Čl. 10 odst. 1 LZPS: „Každý má právo, aby byla zachována jeho lidská důstojnost…“ 

 
§ 11 OZ: „Fyzická osoba má právo na ochranu své osobnosti života a zdraví, občanské 
cti a lidské důstojnosti, jakož i soukromí, svého jména a projevů osobní povahy.“ 

 
S tímto právem souvisí: 
• negativní revers, dříve vyslovené přání (včetně „neresuscitovat“) – ANO, LZE, 
• aktivní eutanázie – NELZE. 

 
11. Pacient má právo a povinnost znát a řídit se platným řádem zdravotnické 

instituce, kde se léčí (tzv. nemocniční řád). Pacient má právo kontrolovat svůj 
účet a vyžadovat odůvodnění jeho položek bez ohledu na to, kým je účet placen. 
 
§ 27/2 ZVZP: „Pojištěnec, který soustavně porušuje hrubým způsobem domácí řád 
zdravotnického zařízení a odmítá zásadním způsobem spolupráci, může být z ústavní 
péče předčasně propuštěn, pokud toto chování není způsobeno závažnou duševní 
poruchou nebo jinými závažnými důvody a pokud by okamžitým přerušením péče 
nebylo ohroženo vážným způsobem jeho zdraví. 
 
§ 43/2 ZVZP: „Zdravotní pojišťovna vede osobní účet pojištěnce jako přehled výdajů 
na zdravotní péči poskytnutou tomuto pojištěnci a zaplacených regulačních poplatků 
podle § 16a a doplatků za částečně hrazené léčivé přípravky a potraviny pro zvláštní 
lékařské účely, které se započítávají do limitu podle § 16b odst. 1. Na vyžádání 
pojištěnce je zdravotní pojišťovna povinna písemně bezplatně a bez zbytečného 
odkladu poskytnout jedenkrát ročně formou výpisu z osobního účtu údaje o zdravotní 
péči uhrazené za tohoto pojištěnce v období posledních 12 měsíců včetně zaplacených 
regulačních poplatků podle § 16a a doplatků za částečně hrazené léčivé přípravky a 
potraviny pro zvláštní lékařské účely za toto období, popřípadě tyto údaje za počet 
měsíců, po které byl pojištěnec v průběhu posledních 12 měsíců u této zdravotní 
pojišťovny pojištěn.“ 
 
 
Vypracoval: Mgr. Radek Halouzka, Masarykův onkologický ústav, e-mail: 
halouzka@mou.cz 
 

 


